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مقدمة
استكمالً ما بدأناه في الأعداد الخمس السابقة، من الإصدار الشهري “نظرة على الذكاء الاصطناعي”، 
نواصــل فــي  “AI بالعربــي” تســليط الضــوء علــى أفضــل الممارســات الحديثة والحيوية فــي مجال “الذكاء 
 الاصطناعــي”، حيــث يرصــد هــذا العــدد أهــم المســتجدات التقنية فــي جوانب متعددة مــن نواحي الحياة.

ويســتعرض الإصــدار الجديــد مجموعــة مــن التقاريــر الهامــة والحيويــة، وكانــت البدايــة بتســليط الضــوء 
ــذكاء  ــاول العــدد دور ال ــون والمحامــاة، كمــا تن ــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال القان ــر لل ــر الكبي علــى التأثي
الاصطناعــي وأثــره الكبيــر علــى صناعــة التأميــن، كمــا ســلط الضــوء علــى أثــر الــذكاء الاصطناعــي 
فــي تطويــر أداء المؤسســات الاقتصاديــة، وشــمل أيضًــا توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي خدمــة 
الجامعيــة.  المكتبــات  فــي  الحديثــة  الذكيــة  الروبوتــات  اســتخدامات  إلــى  بالإضافــة  البيئــة،   قضايــا 

ــات “بوســطن  ــاول الإصــدار عــددًا مــن الموضوعــات الأخــرى، مثــل تســليط الضــوء علــى روبوت كمــا تن
الروبــوت  علــى  الضــوء  ســلط  كمــا  البشــر،  مــن  أفضــل  بشــكل  القفــز  يمكنهــا  التــي  ديناميكــس” 
“أطلــس” الــذي يمــارس رياضــة “الباركــور” مــن خــال فيديــو خــاص بهــذا الروبــوت، وركــز الإصــدار 
ــو مُفصّــل لشــرح  ــم مــن خــال فيدي ــذكاء الاصطناعــي فــي مســاعدة المعل ــح دور ال ــى توضي ــا عل أيضً
اســتعادة  فــي  نجــح  شــهير  ممثــل  علــى  بقــوة  الضــوء  بتســليط  أيضًــا  اهتــم  كمــا  العمليــة،  تلــك 
ــر  ــاول التقري ــه بســبب مــرض الســرطان، وتن ــذكاء الاصطناعــي بعدمــا فقــد صوت ــه، باســتخدام ال صوت
 الروبــوت “إيمــا” الــذي يُمــارس التدليــك والعلاجــات الصحيــة مــن خــال شــرح مفصــل بالفيديــو.

وفــي الختــام اســتعرض الإصــدار الجديــد بعــض الكتــب، التــي تتحــدث عــن دور وتأثيــر الــذكاء الاصطناعــي 
فــي كافــة مجــالات الحيــاة، والــدور الحيــوي الــذي باتــت تلعبــه تلــك التقنيــات فــي حياتنــا اليوميــة، ومــن 
أبــرز الكتــب التــي تناولهــا الإصــدار كتــاب “‎اســتخدام نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي فــي تطبيقــات إدارة 

المعرفــة‎”، وكتــاب “التنافــس فــي عصــر الــذكاء الاصطناعــي”.
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روبوتات بوسطن ديناميكس يمكنها 
القفز أفضل منك

نشــرت شــركة بوســطن ديناميكــس المملوكــة لشــركة هيونــداي مقاطــع فيديــو جديــدة تعــرض روبــوت 
أطلــس ذو القدميــن. ويقــدم مقطــع الفيديــو الأول الســريع روبوتــات أطلــس تعــرض روتيــن جمبــاز. إذ 

تنقلــب الروبوتــات وتقفــز.

ومــع ذلــك، فــإن مقطــع الفيديــو الثانــي يقــدم تقييمًــا شــفافًا بشــكل غيــر عــادي لقــدرات أطلــس. 
ويشــرح مهندســو الشــركة مــا يدخــل فــي إنشــاء هــذه الإجــراءات الروتينيــة.

وأظهــرت شــركة الروبوتــات ســابقًا كيــف يمكــن للــكلاب الروبوتيــة النــزول علــى الســالم وفتــح الأبــواب. 
وبــدأت بعــض أقســام الشــرطة باســتخدام الــكلاب الآليــة، المســماة Spot، للمســاعدة فــي القيــام 

بدوريــات.

وأظهــر أطلــس، الــذي أطلقــت عليــه الشــركة لقــب أكثــر الروبوتــات ديناميكيــة فــي العالــم، فــي مقطــع 
فيديــو ســابق كيــف يمكــن للروبــوت الهرولــة والقفــز فــوق جــذوع الأشــجار.
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أعمال

ت�أثير كبير للذكاء الاصطناعي في مجال 
القانون والمحاماة

التكنولوجــي  التطــوّر  الاصطناعــي  الــذكاء  يعتبــر 
وعلــى  الحديــث،  عصرنــا  فــي  تشــويقًا  الأكثــر 
صعيــد الممارســة فــي المجــال القانونــي، كان لــه 
دور بــارز فــي تبيــان تصــور واســتنتاج اســتباقي، 
إحتمــالً  الأكثــر  القضائيــة  الدعــاوى  نتائــج  عــن 
بدقــة وشــمولية وبســرعة قصــوى، كمــا يســاهم 
ــد  ــن وتنويرهــم لوضــع وتحدي فــي إرشــاد القانونيي

التقاضــي. اســتراتيجيات 
أفضــل  جــذب  إلــى  المحامــاة  شــركات  تحتــاج 
علــى  قــادرة  لتظــل  بهــا  والاحتفــاظ  المواهــب 
المنافســة، حيــث يقــول “جيســون برينــان” الرئيــس 
“إن   :”Luminance“ لشــركة  بالإنابــة  التنفيــذي 
الــذكاء الاصطناعــي هــو جــزء مــن الحــل مما يســمح 
للمحاميــن الشــباب بمراجعــة كميــات هائلــة مــن 
الوثائــق بســرعة، والحصــول علــى مزيــد مــن الوقت 
فــي عمــل الأكثــر جــدوى، وتحقيــق أهــداف التــوازن 

ــاة” . ــن العمــل والحي بي
وتبحــث شــركات المحامــاة دائمًــا عــن طــرق لتمييــز 
بأفضــل  والاحتفــاظ  المنافســين  عــن  نفســها 
ــى شــريك فــي  ــد يظــل الحصــول عل المواهــب. ق
حلمًــا  نيويــورك،  فــي  المســتوى  رفيعــة  شــركة 
للعديــد مــن خريجــي كليــات الحقــوق، لكــن ســوق 
المرتفــع  والمعــدل  المتزايــد  الديناميكــي  العمــل 
مــن الإرهــاق القانونــي، جعــل معركــة الشــركات 
أكثــر  بهــا  والاحتفــاظ  المواهــب  أفضــل  لجــذب 
شراســة مــن أي وقــت مضــى. إن فهــم مــا يجعــل 
المحاميــن الشــباب “علامــة” ليس أمــرًا حيويًا فقط 
للاحتفــاظ بالمواهــب، بــل هــو أيضًا مفتــاح للتطور 
حديــث  لاســتطلاع  وفقًــا  للصناعــة،  المســتمر 
 ،”Fresh Field” Bruckhaus Deringer أجرتــه 

يقــدر المحامــون اليــوم الرضــا الوظيفــي والتقــدم 
ــاة  ــن العمــل والحي ــوازن الصحــي بي الوظيفــي والت

علــى رواتبهــم.
غالبًــا مــا يكــون تحقيق هذه الأهداف صعبًا، وذلك 
مــع تزايــد بيانــات المؤسســة بشــكل كبيــر، يــزداد 
أيضًــا حجــم المســتندات التــي يحتــاج المحامــون 
لفحصهــا، ويضاعــف مــن ذلــك الحاجــة إلــى البقــاء 
ــل انتقــال  ــة، مث ــرات التنظيمي ــا مــع التغيي متوافقً
“Libor” أو قواعــد خصوصيــة البيانــات، التــي تــم 
ســنها مؤخــرًا مثــل القانــون العــام لحمايــة البيانــات 
“GDPR”، وقانــون خصوصيــة المســتهلك فــي 
كاليفورنيــا. إن التعقيــد المتزايــد لــكل مــن الأطــر 
القانونيــة والبيانــات قيــد المراجعــة يجعــل وظائــف 
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شــركة ناشــئة لديهــا برنامــج خاص لمراجعــة العقود 
القانونيــة باســتخدام تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي، 
وقامــت بتحــدي بيــن مجموعــة مــن 20 محامــي 
لديهــم خبــرة فــي مجــال القانــون، وبيــن خوارزميــة 

خاصــة بهــا لمراجعــة العقــود.
ومحاميــن  مستشــارين  المجموعــة  تضمنــت 
 Goldman“ شــركة  مثــل  عالميــة  شــركات  مــن 
 Alston &“ وشــركة ،”Cisco“ و شــركة ،”Sachs
Bird”، بالإضافــة إلــى محاميــن عامين وممارســين 
فردييــن، والتحــدي كان مراجعــة مخاطــر مضمّنــة 
NDA- Non-“ فــي 5 عقــود وعــدم الإفصــاح أو

.”disclosure Agreements
وكانت النتيجة الصادمة كالتالي: 

 ”‎lawgeex“ بـــ  الخاصــة  الخوارزميــة  تعادلــت 
مــع أفضــل نتيجــة لأحــد المحاميــن المشــاركين، 
وكلاهمــا حصــل علــى %94 مــن ناحيــة الدقــة، 
وكان الأســوأ مــن بيــن المشــاركين قــد حصــل علــى 
%67، وبشــكل جماعــي كانــت نتيجــة متوســط أداء 

 ،85% المحاميــن 
وبالنســبة للفتــرة الزمنيــة لمراجعــة هــذه الخمســة 
عقــود اســتغرقت تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي 26 
ثانيــة فقــط، مقارنــة مــع متوســط الفتــرة الزمنيــة 
للمحاميــن التــي اســتغرقت 92 دقيقــة، واســتغرق 
أســرع أداء لأفضــل محامــي 51 دقيقــة، بمعنــى 
أنــه اســتغرق أكثــر مــن 100 ضعــف ســرعة ‎الــذكاء 
الاصطناعــي، وكان الأبطــأ مــن بيــن المحاميــن قــد 

اســتغرق 152 دقيقــة.

أثــر الــذكاء الاصطناعــي علــى تقريــر تمويــل 
الدعــاوى القضائيــة

مــع نمــو وتطــوّر ظاهــرة  تمويل الدعــاوى القضائية 
أثبــت  المتقاضيــن،  غيــر  ثالــث  مــن قبــل طــرف 
الــذكاء الاصطناعــي أثــره الكبيــر علــى عمليــة صنــع 
القــرار مــن قبــل هــؤلاء المموّليــن، وأنــه ســوف 
يكــون لــه دورٌ بالــغ الأهميــة فــي مســاعدتهم علــى 
تقييــم الأســس الموضوعيــة، والتــي تمكّنهــم مــن 

المحاميــن أكثــر صعوبــة، وغيــر قابلــة لــإدارة فــي 
كثيــر مــن الأحيــان، وفــي هــذا الســياق يعــد تزويــد 
المحاميــن الشــباب بــالأدوات التــي ســتتيح لهــم 
ــق  ــة مــن الوثائ ــات هائل ــة كمي ــس فقــط مراجع لي
بســرعة، ولكــن أيضًــا تحقيــق أهدافهــم المهنيــة 
ــا  ــة، وقــد تكــون التكنولوجي ــغ الأهمي يعــد أمــرًا بال

جــزءًا مــن الحــل.

ــال  ــذكاء الاصطناعــي فــي مج اســتخدام ال
المحامــاة

‎بالــذكاء  يتعلــق  فيمــا  صادمــة  تجربــة  هنــاك 
الاصطناعــي فــي مجــال ‎القانــون والمحامــاة، مــن 
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تحديــد خياراتهــم واتخــاذ قراراتهــم، حــول إمكانيــة 
الاســتثمار فــي تمويــل الدعــاوى القضائيــة، وذلــك 
ــر احتمــالً  ــؤ بالنتائــج الأكث ــه علــى التنب بفعــل قدرت
فــي  يعمــل  أنــه  كمــا  الدعــاوى،  هــذه  لمصيــر 
التقاضــي  اســتراتيجيات  تحديــد  علــى  المســاعدة 

ــة. ــر فاعلي الأكث

العدالــة  خدمــة  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء 
الرقميــة

أثبــت الــذكاء الاصطناعــي قدرتــه علــى إنجــاز المهام 
التــي تتطلــب ذكاءً بشــريًا، وترتبــط هــذه القــدرة 
إرتباطًــا وثيقًــا بثــورة الفكــر وجهــود المبدعيــن، ولا 
شــك أنــه يحظــى بتطبيقات تحاكي الذكاء البشــري، 
لذلــك فإننــا نــرى اليــوم معظــم الــدول وهــي تنفــق 
اســتثمارات باهظــة لتحفيــز المبدعيــن والمفكريــن 
علــى صقــل قدراتهــم ومهاراتهــم لتطويــر الــذكاء 
الاصطناعــي، ودمــج تطبيقاتــه الذكيــة فــي مجــال 

المهــن القانونيــة وعمــل الأنظمــة الفضائيــة.

روبوت لحل النزاعات القانونية
وقائعهــا  جــرت  نوعهــا،  مــن  فريــدة  فــي قضيــة 
فــي بريطانيــا خــال فبرايــر 2019، قــام “روبــوت 
وســيط” بحــل نــزاع حــول فاتــورة غيــر مســددة، حيث 
تتزايــد أهميــة الــذكاء الاصطناعــي والخوارزميــات 
بصــورة كبيــرة ضمــن بدائــل حــل النزاعــات، بحســب 
لحــد  ذلــك  ويرجــع  تايمــز”،  “فايننشــال  صحيفــة 
كبيــر إلــى الــدور المتنامــي لتحليــل البيانــات فــي 
توقــع الأحــكام القضائيــة، والتــي تســتخدم علــى 
ــة،  ــة الأمريكي نطــاق واســع فــي الدعــاوى القضائي
كمــا يرتفــع الطلــب عليهــا فــي مناطــق أخــرى مــن 

ــم. العال
ــل  ــا المتعلقــة بهــذا المجــال مث ــر التكنولوجي وتعتب
البارعــة   ،”Brainspace“ البيانــات  تصنيــف  أداة 
بشــكل خــاص فــي تحديــد وتقســيم المســتندات 
الأكثــر أهميــة، وترتيبهــا مــن حيــث الأولويــة فــي 
ــح لشــركات  ــات، بمــا يتي ــرة مــن النزاع ــة مبك مرحل

البيانــات  مــن  هائلــة  كميــات  فحــص  المحامــاة 
فــي فتــرة زمنيــة قصيــرة واســتخلاص اســتنتاجات 
ــر لمســارهم  شــاملة، ممــا ســيمنحهم معرفــة أكب

فــي القضايــا.
فــي قضيــة فريــدة مــن نوعهــا، جــرت وقائعهــا فــي 
بريطانيــا فــي فبرايــر 2019، قــام “روبــوت وســيط” 
حــول  نــزاع  بحــل  وان”  “ســمارت ســيتل  يســمى 
فاتــورة غيــر مســددة بقيمــة 2000 جنيــه إســترليني.

الروبوتــات ليســت بديــاً عــن وجهــة النظــر 
البشــرية

ــرة الحجــم شــيء، وتســوية  تســوية النزاعــات صغي
النزاعــات المعقــدة التــي تشــتمل علــى مبالــغ ماليــة 
آخــر،  شــيء  تحكيــم  وقضايــا  ووســطاء  ضخمــة 
ــى النظــم البشــرية  ــت النزاعــات تعتمــد عل ومــا زال
“بيــن  ويقــول:  الخبــراء،  يــرى  حســبما  بالأســاس 
كارول” الشــريك المتخصــص فــي حــل النزاعــات 
بشــركة “لينكلاتــر”: “إن الوســيط الماهــر يمكنــه 
أن يقــرأ أفــكار الموجوديــن فــي الغرفــة ويفهــم مــا 
ــه  ــذي يقلقــون بشــأنه، وكذلــك مــا ســيكون علي ال
شــكل التســوية المطلوبــة”، ولذلــك فإن مســتقبل 
الــذكاء الاصطناعــي علــى الأقــل الآن، ربمــا ينصــب 
فــي قدرتــه علــى معالجــة وجهــة النظــر البشــرية 

كمــا لــو كانــت بيانــات.
يعتمــد  المتحــدة،  الولايــات  فــي  اتجــاه  وهنــاك 
علــى اســتخدام شــركات التحليــات القانونيــة، لكــم 
كبيــر مــن البيانــات مــن أحــكام قضائيــة ســابقة، 
بأحكامهــم  التنبــؤ  بعــدف  المحاكــم  قضــاء  فــي 
خلــق  إلــى  يمتــد  قــد  مــا  وهــو  المســتقبلية، 
أن  يمكــن  لذلــك  النزاعــات،  لحــل  بديلــة  وســائل 
يشــهد المســتقبل اســتخدام الروبوتــات لمعالجــة 
الوســطاء  ســلوك  أو  البشــرية،  التفضيــات 
والمحكوميــن لتوقــع كيــف ســيكون حكمهــم فــي 

معينــة. قضايــا 
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دور الذكاء الاصطناعي وأثره الكبير 
 على صناعة الت�أمين

وتطبيقــات  أســاليب  المؤسســات  تستكشــف 
فــي  الاصطناعــي،  الــذكاء  علــى  تعتمــد  جديــدة 
جميــع القطاعــات الماليــة بمــا فــي ذلــك قطــاع 
يــزال  ولا  التأميــن  قطــاع  شــهد  حيــث  التأميــن، 
التســعير،  مثــل  عديــدة،  مجــالات  فــي  ابتــكارات 
ــال وغيرهــا،  ــات، وكشــف الاحتي وتســوية المطالب
وبشــكلٍ عــام يواجــه قطــاع التأميــن مجموعــة مــن 
المخاطــر الناشــئة المتعلقــة بالــذكاء الاصطناعــي، 
جنبًــا إلــى جنــب مــع مجموعــة كبيــرة مــن فــرص 
الابتــكار التــي تســاعد علــى زيــادة الإنتاجيــة، ويمــد 
الــذكاء الاصطناعــي قطــاع التأميــن بــكل المخاطــر 
والفــرص بالفعــل مــن حيــث المنظــور التشــغيلي.
المســاعدة،  بتقديــم  الاصطناعــى  الــذكاء  يقــوم 
وثائــق  وحاملــي  والوســطاء  التأميــن  لشــركات 
التأميــن، مــن حيــث زيادة الكفاءة والفعالية وســرعة 
وكفــاءة وحجــم تبــادل المعلومــات، لا ســيما وأن 
الــذكاء الاصطناعــي يمكــن أن يوفــر حلــولً لمعظــم 
المشــاكل التــي تواجــه القطــاع، خصوصًــا من ناحية 
كمــا  الشــركات،  بيــن  المقاصــة  أو  التعويضــات 
أنــه يســاعد فــي تقييــم الخطــر بطريقــة دقيقــة، 
وكذلــك منــع وقــوع الأضــرار، والانتهــاء مــن تســوية 
المطالبــات بشــكل أســرع، فعلــى ســبيل المثــال 
قامــت إحــدى شــركات التأميــن بالخــارج بتســوية 
ــم  ــوان، ومــن ث ــدة ث ــات فــي خــال ع ــد المطالب أح
فــإن الــذكاء الإصطناعــي يســاعد  القائميــن علــى 
ــق  ــل وتحقي ــر المــال، ب ــى توفي ــن عل صناعــة التأمي
إيــرادات أكبــر حيــث أنــه يقــوم بمنــح العمــاء مــا 

يريدونــه بالضبــط وقتمــا يريــدون.

علــى  الاصطناعــي  الــذكاء  يؤثــر  كيــف 
التأميــن؟ صناعــة 

يمكــن للــذكاء الاصطناعــي أن يؤثــر بصــورة كبيــرة 

عــدة عوامــل،  خــال  مــن  التأميــن  علــى صناعــة 
والتــي نســتعرضها عبــر الســطور القادمــة:

1 - المطالبات
الــذي تســتغرقه عمليــة  الوقــت  يعتبــر متوســط 
ــد  ــن عن ــا، ولك ــة مــن -10 15 يومً تســوية المطالب
المطالبــات،  فــي  الإصطناعــي  الــذكاء  إســتخدام 
فإنــه ســيتم تقليــل الوقــت إلــى -2 3 أيــام، ولا 
يمثــل توفيــر الوقــت الفائــدة الوحيــدة فيمــا يتعلــق 
بمطالبــات التأميــن، ولكنــه يســاعد أيضًــا فــي الحــد 
مــن الخســائر التــي تتكبدهــا شــركات التأميــن نتيجــة 
المطالبــات الاحتياليــة، وحســبما ذكــر رئيــس قســم 
المتحــدة  بالولايــات   ”AIG“ بشــركة  التحليــات 
الأمريكيــة حيــث قــال: “صناعــة التأميــن تتحمــل 
خســائر تقــدر بأكثــر مــن 40 مليار دولار في الســنة”، 
ــذكاء الاصطناعــي فــي  ــات ال ولكــن اســتخدام تقني
عمليــة المطالبــات الخاصــة بشــركة “AIG”، أدى 
إلــى أن الشــركة قامــت بالتعامــل مــع أكثــر مــن 77 

أعمال
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مليــون مطالبــة، وذلــك بفضــل اســتخدام تقنيــات 
الــذكاء الإصطناعــي، كمــا تــم الكشــف عــن 75% 

ــة”. ــن الاحتيالي ــات التأمي مــن مطالب

2 - الاكتتاب
يمكــن أن تقــوم شــركات التأميــن بتطويــر أدوات 
الــذكاء الإصطناعــي الخاصــة بهــا لتحليــل المخاطــر، 
وعلــى  التأميــن  مبلــغ  علــى  ســيؤثر  مــا  وهــو 
تحديــد نــوع التغطيــة التأمينيــة، كمــا يقــدم الــذكاء 
التأميــن لإنشــاء  الفرصــة لشــركات  الإصطناعــي 
المحتملــة،  بالمخاطــر  للتنبــؤ  مختلفــة  نمــاذج 
وبالتالــي تقــوم الشــركة بتصميــم وثائــق تأميــن 

المختلفــة. العمــاء  لاحتياجــات  ملائمــة 

أمثلــة علــى اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي 
فــي صناعــة التأميــن

هنــاك العديــد مــن الأمثلــة علــى كيفيــة اســتخدام 
تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي فــي صناعــة التأميــن، 

وهــو مــا ســوف نرصــده فيمــا يلــي:

التأمين على الحياة
يســاعد الــذكاء الاصطناعــي فــى توفيــر المزيــد مــن 
ــات، عــن الشــخص المتقــدم للحصــول علــى  البيان
الاستشــعار  أجهــزة  خــال  مــن  وذلــك  التأميــن، 
الموجــودة فــي ســيارته أو منزلــه، كمــا يمكــن أن 
يحــدث هــذا أيضًــا مــن خــال اســتخراج البيانــات 
ــي الخــاص بالشــخص،  ــخ الطب ــة، والتاري الاجتماعي
وبنــاءً علــى ذلــك تســتطيع شــركة التأميــن من خلال 

الــذكاء الاصطناعــي، معرفــة إذا كان هــذا الشــخص 
يعيــش حيــاة أكثــر أمانًــا، وكذلــك معرفــة هــل هــذا 
وهــل  الكحوليــات؟  يشــرب  أو  يدخــن  الشــخص 
يقــوم بممارســة الرياضــة بانتظــام؟ وهــل يعــرض 
ــال اكتشــاف إذا  ــى ســبيل المث نفســه للخطــر؟ عل
كان يقــوم بالقيــادة بــدون حــزام الأمــان. وإســتنادًا 
إلــى ذلــك ســتصبح شــركة التأميــن، قــادرة علــى أن 
ــل  ــذا العمي ــة الملائمــة له ــة التأميني تقــدم التغطي
علــى  نفســه  الشــيء  وينطبــق  مناســب،  بســعر 
تســوية مطالبــات التأميــن علــى الحيــاة، فشــركات 
ــار،  ــرات بــدون طي التأميــن تســتطيع اســتخدام طائ
لعمــل تقييــم ســريع لموقــع الحــادث للحكــم علــى 
الذكيــة  يمكــن للأجهــزة  المطالبــة، كمــا  ظــروف 
أن تحــذر المســتخدم بأنــه علــى وشــك التعــرض 
لموقــفٍ خطيــر، ممــا يســاعد علــى منــع وقــوع 
تحليــل  خــال  مــن  أيضًــا  يمكــن  كمــا  خســائر، 
البيانــات تحديــد هويــة الشــخص، وبالتالــي تقليــل 
احتمــال حــدوث احتيــال فــي مطالبــات التأميــن، 

وهــذا يعنــي معالجــة أســرع للمطالبــات.

التأمين البحري
وتقليــل  منــع  فــي  الإصطناعــي  الــذكاء  يســاهم 
الخســائر فــي التأميــن البحــري، حيــث يقــوم بتحليــل 

ــي: ــا يل ــة بم ــات المتعلق البيان
س السفن في الموانئ المختلفة. 1 - معدل تكدُّ

2 - الطــرق المائيــة الأكثــر اســتخدامًا فــي النقــل 
البحــري.

3 - تحليــل الخســائر التــي تنتــج عــن عمليــات النقــل 
الداخلــي، وتقلــب الأحــوال المناخيــة، وعدم ملائمة 

الوحــدة الناقلــة لطبيعــة البضائــع المنقولة.
الــذكاء  طريــق  عــن  التأميــن  شــركة  قيــام  عنــد 
تســتطيع  البيانــات،  تلــك  بتحليــل  الاصطناعــي 
الشــركة أن تتوقــع الأخطــار التــي يمكــن أن تتعــرض 
لهــا الســفينة أو البضائــع المطلــوب التأمين عليها، 
وبالتالــي تقــوم الشــركة بوضــع الاشــتراطات التــي 

ــع وقــوع خســائر. ــل أو من ــى تقلي ــؤدى إل ت
اتجاهــاتٌ جديــدةٌ للــذكاء الاصطناعــي تُعيــد تشــكيل 

صناعــة التأميــن:
بــدأ بالفعــل إســتخدام التقنيــات الخاصــة بالــذكاء 
الإصطناعــي، فــي مختلــف مجــالات العمــل وفــي 
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المنــازل والســيارات، وهنــاك عــدة اتجاهــات جديــدة 
ــا الــذكاء الاصطناعــي ســتعيد تشــكيل لتكونولوجي

صناعــة التأميــن علــى مــدى العقــد المقبــل، 
وهــذه الاتجاهــات هــي:

1 - تــداول البيانــات بواســطة الأجهــزة المتصلــة 
ببعضهــا

ستشــهد الســنوات القادمــة زيــادة كبيــرة فــي عــدد 
الســيارات،  مثــل  ببعضهــا،  المتصلــة  الأجهــزة 
وأجهــزة متابعــة اللياقــة البدنيــة، والأجهــزة المنزليــة 
المســاعدة، والهواتــف والســاعات الذكية، وســوف 
تنضــم إليهــم فئــات جديدة من تلك التي ســينطبق 
عليهــا مفهــوم الأجهــزة الذكيــة، مثــل الملابــس، 
والنظــارات، والأجهــزة المنزليــة، والأجهــزة الطبيــة، 
المزيــد  توفيــر  فــي  والتــي ستســاهم  والأحذيــة، 
مــن البيانــات التــي أنشــأتها هــذه الأجهــزة لشــركات 
التأميــن، وبالتالــي ســتتمكن تلــك الشــركات مــن 
ممــا  وعمقًــا،  دقــة  أكثــر  بشــكل  عملائهــا  فهــم 
بتصميــم  التأميــن  شــركات  قيــام  إلــى  ســيؤدي 
منتجــات تأمينيــة جديــدة وبســعر أكثــر دقــة، ويــؤدي 

ــم الخدمــة بشــكل أســرع. ــك لتقدي كذل

2 - زيادة إنتشار أجهزة الإنسان الآلي “الروبوتات”
الآلــي  الإنســان  بأجهــزة  الخــاص  المجــال  شــهد 
ــرة فــي  ــد مــن الإنجــازات المثي ــات”، العدي “الروبوت
الآونــة الأخيــرة، وهــو مــا ســيؤدي إلى حــدوث تغيير 
فــي طريقــة تفاعــل الجنــس البشــري مــع العالــم 
مــن حولــه، فقــد شــهد مجــال “الروبوتــات” العديــد 
مــن الإنجــازات المثيــرة فــي الآونــة الأخيــرة، حيــث 
ــع الإضافــي أو “الطباعــة  ظهــر مــا يعــرف بالتصني
ثلاثيــة الأبعــاد”، والتــي ستُســاهم بشــكل جــذري 
فــي إعــادة تصميــم منتجــات التأميــن التجــاري حتــى 
تكــون ملائمــة للمســتقبل، وبحلــول عــام 2025 
ســتكون المبانــي المطبوعــة ثلاثيــة الأبعــاد أكثــر 

شــيوعًا. 
كمــا سيشــهد العقــد القــادم أيضًــا توســعًا فــي 
اســتخدام الطائــرات بــدون طيــار القابلــة للبرمجــة 
والمعــدات  القيــادة،  ذاتيــة  والســيارات  الذاتيــة، 
الزراعيــة المســتقلة، والروبوتــات الجراحية المُعدلة، 
وســيؤدي هــذا التواجــد المتزايــد للروبوتــات فــي 

الحيــاة اليوميــة وعبــر الصناعــات، إلــى حــدوث تغيــر 
فــي مفهــوم الأخطــار، وكذلــك ســتظهر إحتياجــات 

ــدة للعمــاء. ــة جدي تاميني
كيــف يمكــن لشــركات التأميــن الاســتعداد لتلــك 

المتلاحقــة؟ المتغيــرات 
ــأ بمــا  ــه لا يمكــن لأحــد أن يتنب ــى الرغــم مــن أن عل
قــد تبــدو عليــه صناعــة التأميــن فــي عــام 2030، إلا 
أنــه يتعيــن علــى شــركات التأميــن الإســتعداد لتلــك 

التغيــرات مــن الآن وذلــك علــى النحــو التالــي:

1 - محاولــة التعــرف علــى أحــدث تقنيــات الــذكاء 
يجــب  حيــث  بالتأميــن،  المرتبطــة  الإصطناعــي 
العمــل  وفــرق  بالشــركات  القــرار  متخــذي  علــى 
ــدء  المســؤولة عــن التســويق وخدمــة العمــاء، الب
عميــق  فهــم  لبنــاء  والمــوارد  الوقــت  باســتثمار 
لهــذه التقنيــات المرتبطــة بالــذكاء الاصطناعــي، 
و يجــب عليهــم أن يشــرعوا فــي تفعيــل مشــاركة 
شــركاتهم فــي الأنظمــة التكنولوجيــة الحديثــة علــى 
نطــاق واســع، والنجــاح فــي أداء الــدور المنــوط بهــم 
داخــل نظــام بيئــي، قائــم علــى البيانــات وتكنولوجيــا 

المعلومــات.

البــدء فــي وضــع وتنفيــذ خطــة إســتراتيجية   - 2
شــركات  علــى  يجــب  حيــث  للتطويــر،  متكاملــة 
التأميــن أن تقــرر الكيفيــة التــي ســتقوم مــن خلالهــا 
بإســتخدام التكنولوجيــا لدعــم اســتراتيجية أعمالهــا، 
وكذلــك يتعيــن عليهــا تطويــر المنظــور الخــاص بهــا 
حــول المجــالات التــي ترغــب فــي الاســتثمار فيهــا، 
مــن خــال وضــع خطــة إســتراتيجية، وكذلــك تحديــد 
الشــركة لتحقيــق  تنتهجــه  الــذي ســوف  المنهــج 

ــا. أهدافه
ويجــب أن تعتمــد هــذه الخطــة الاســتراتيجية علــى 

أربعــة محــاور أساســية وهــي:
1 - تطويــر الإمكانيــات الخاصــة بالحصــول علــى 

البيانــات.
2 - تطوير الشركة وصقل قدرات العاملين فيها. 

الإنتاجيــة  والأدوات  الأعمــال  نمــاذج  تطويــر   -  3
للشــركة.

4 - تطوير الهيكل الإداري للشركة.
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أثر الذكاء الاصطناعي في تطوي�ر 
 أداء المؤسسات الاقتصادية

نظـام  إلـى  الاقتصاديـة،  المؤسسـات  تحتـاج 
الخارجيـة  البيئـة  علـى  مفتـوح  معلومـات 
لتحصـل علـى المعلومـات التـي تهمهـا، وذلـك 
لاسـتخدامها فـي عمليـة اتخـاذ القـرارات خاصـة 
الاسـتراتيجية منهـا، وذلـك فـي ظـل التطـورات 
الكبيـرة والسـريعة فـي مجـال تكنولوجيـا الإعلام 
بتقديـم  نقـوم  التقريـر  هـذا  وفـي  والاتصـال، 
تعريـف حـول ماهيـة الـذكاء الاقتصـادي، والـدور 
الـذي يلعبـه فـي تحقيـق التعاون واكتسـاب ميزة 
التنافسية، ومن ثم دراسة أثر الذكاء الاقتصادي 

الاقتصاديـة. المؤسسـات  أداء  تحسـين  علـى 
الذكاء الاقتصادي

أو  الاقتصـادي  الـذكاء  أو  التنافسـي  الـذكاء 
الـذكاء الاسـتراتيجي، هـو عمليـة تخطيـط لآليات 
الحصـول علـى المعلومـات، ضمـن أُطـر أخلاقية 

والخارجيـة  الداخليـة  البيئتيـن  تخـص  وقانونيـة 
اتخـاذ  علـى  يسـاعد  بمـا  ومعالجتهـا،  وتحليلهـا 
قرارات كفيلة لتحقيق ميزة المنظمة التنافسية، 
التنافسـية  الاحتياجـات  علـى  التعـرف  أن  كمـا 
يعتبـر البدايـة الفعليـة لـدورة الـذكاء التنافسـي، 
وذلـك مـن خلال تحديـد الأولويـات والمتطلبات 
للمؤسسة، لإدارة مسار عملية الذكاء التنافسي 
مـن حيـث جمـع وتحليـل المعلومـات وتوزيعهـا.

مراحل تطور الذكاء التنافسي
أن تطـور الـذكاء التنافسـي تحقـق عبـر عـدد مـن 

المراحـل وهـي:
سـتينيات  خلال  التنافسـي  الـذكاء  اقتـرن   -  1
وسـبعينيات القـرن الماضـي بإمكانيـة الحصـول 

المعلومـات. علـى 
التركيـز علـى تحليـل الصناعـة والمنافسـين   - 2
 1980- الأعـوام  بيـن  المحصـورة  المـدة  خلال 
1987 علـى يـد “Michael Porter” حيـن أصـدر 

اقتصاد

التنافسـية  “الاسـتراتيجية  كتابـه 
 ”Competitive Strategy

.1980 عـام 
3 - أصبح الذكاء التنافسي 
ضـرورة عمليـة لا غنـىً 
عنهـا فـي اتخـاذ القـرار 
خلال  الاسـتراتيجي، 
بيـن  المحصـورة  المـدة 

.2000  1987- الأعـوام 
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جوهريـة،  قـدرة  بوصفـه  التنافسـي  الـذكاء   -  4
علـى  حتـى  لماهيّتـه  الحالـي  الوضـع  تعكـس 
فـي  الأعمـال  ومـدارس  الجامعـات  مسـتوى 

العالـم. أرجـاء  مُختلـف 
تأثير الذكاء الاصطناعي في الاقتصاد العالمي;

سـيتأثر  العالمـي  الاقتصـاد  أن  الخبـراء  يتوقـع 
بنمـاذج الأعمـال المدعومة بالذكاء الاصطناعي، 
فـي  الضعـف  يحقـق  كبيـر  اقتصـادي  كمحـرك 
زيـادة  علـى  ويعمـل  الاقتصـادي،  النمـو  حجـم 
كفـاءة القـوى العاملـة بنسـبة 40%، إذ سـيبلغ 
7 تريليونـات  الحركـة  الذاتيـة  اقتصـاد المركبـات 
دولار، والإنترنـت 15 تريليـون دولار، مـن الناتـج 
المحلـي علـى مدى السـنوات العشـرين المقبلة، 
الـذكاء  تقنيـات  تأثيـر  يقـدر  ذلـك  إلـى  إضافـة 
الناتـج  إجمالـي  علـى  والروبوتـات،  الاصطناعـي 
بحلـول  دولار  تريليـون  بــ114  العالمـي  المحلـي 

.%14 إلـى  ترتفـع  2030، ويمكـن أن  عـام 

للـذكاء  الاقتصـادي  التأثيـر  نتائـج  ترتبـط 
بأمريـن الاصطناعـي 

1 - زيـادة الإنتاجيـة والقـوى العاملـة، المرتكـزة 
على تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل المساعدة، 

والاسـتقلالية، وزيـادة الذكاء.
2 - زيـادة الطلـب على المنتجات والخدمات ذات 
الـذكاء  المعـززة فـي تطبيقـات  العاليـة،  الجـودة 

الاصطناعـي.
حيث تبين أن جميع قطاعات الاقتصاد، ستحقق 
الاصطناعـي،  الـذكاء  مـن  اقتصاديـة  مكاسـب 
بمـا لا يقـل عـن 10% مـن أربـاح الناتـج المحلـي 
الإجمالـي بحلـول عام 2030، على سـبيل المثال 
صناعـة الخدمـات التـي تشـمل الصحـة والتعليـم 
والترفيـه سـتحقق مكاسـب  العامـة  والخدمـات 
بنسـبة 21%، وتجـارة التجزئـة والجملـة خدمـات 
والخدمـات  والنقـل   ،%15 بــ  والغـذاء  الإقامـة 

اللوجسـتية والماليـة والمهنيـة بــ%10. 

مزايـا لتطبيقـات الـذكاء الاصطناعـي في 
الاقتصاد

الـذكاء  لتطبيقـات  المزايـا  مـن  العديـد  هنـاك 
الاصطناعـي فـي مجال الاقتصـاد وهي كالتالي:
بفضـل  البشـرية:  الأخطـاء  مـن  والحـد  الأمـان 
الأخطـاء  اكتشـاف  يمكـن  الاصطناعـي  الـذكاء 

خاصـة. أجهـزة  عبـر  سـهولة  بـكل 
بنـاء  خلال  مـن  وذلـك  المعرفـي:  التحيـز  عـدم 
تطبيقـات الـذكاء الاصطناعـي، التي تحـول الثقة 
نهـج  إلـى  الاصطناعـي  الـذكاء  فـي  المتزايـدة 
عقلانـي، أكثـر كفـاءة مـن أخطـاء منهجيـة التفكير 

البشـري.
المتطـورة  التقنيـات  بفضـل  الترفيـه:  صناعـة 
الذكيـة  الهواتـف  أصبحـت  الاصطناعـي  للـذكاء 
تسـهم فـي تحسـين التعليـم وجعـل الحيـاة أكثـر 

وسـهولة. رفاهيـة 
التكنولوجـي  التقـدم  المعيشـة:  مسـتوى  رفـع 
يزيـد مـن الإنتاجيـة، ممـا يؤدي إلى رفع مسـتوى 
المعيشـة، وإلـى تنفيـذ العديـد مـن الأعمـال عبـر 
الماكينات، وهو ما يوفر وقتًا للتسـلية والتنمية 

الذاتية.
الإمكانـات المتميـزة لتقنيات الذكاء الاصطناعي 
الحديثـة  الدقيقـة  المعالجـات  بالبشـر:  مقارنـة 
المتوافـرة فـي أجهـزة الكمبيوتـر، أسـرع بملاييـن 
المـرات مـن الخلايـا العصبيـة التي في الإنسـان، 
علـى  والإضافـة  التعديـل  إمكانيـة  إلـى  إضافـة 
المعلومـات داخـل هـذه المعالجـات بكل سـهولة 

واحترافيـة.
علـى  القـدرة  تمتلـك  الآلـة  الصناعـي:  الوعـي 
تطويـر الوعـي التقنـي، والقدرة على المعاناة من 
الناحيـة النفسـية التقنيـة سـواءً إيجابيًـا أو سـلبيًا.
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توظيف الذكاء الاصطناعي في خدمة 
قضايا البيئة

تــزداد أهميــة تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي يومًــا 
بعــد يــوم، بعــد أن أصبحــت هــذه التقنيــات تُســاهم 
مــن  الحيــاة،  مجــالات  كافــة  فــي  كبيــر  بشــكل 
الطــب إلــى الحســابات إلــى المحامــاة والهندســة 
والتعليــم وخلافــه، كمــا أصبــح الــذكاء الاصطناعــي 
يلعــب دورًا أساســيًا فــي مجــالات حمايــة البيئــة 
ــة بوجــه عــام، وانعقــدت  ــاخ والتنمي ــرات المن وتغي
عليــه الآمــال فــي مواجهــة معظــم مشــاكل البيئــة، 
حيــث شــهد العــام 2018 انطلاقــةً كبيــرةً فــي هــذا 

ــال. المج

“مايكروسوفت” وخدمة البيئة
قامــت شــركة “مايكروســوفت” بإطــاق برنامــج 
الأرض،  كوكــب  أجــل  مــن  الاصطناعــي  الــذكاء 
مــن  الأرض  إلــى حمايــة  البرنامــج  هــذا  ويهــدف 
التلــوث، وتبلــغ مــدة البرنامــج خمــس ســنوات، 
قطاعــات   4 خــال  مــن  البرنامــج  هــذا  ويعمــل 
المنــاخ  وتغيــر  والزراعــة  الميــاه  وهــي  أساســية، 
الكــوارث  مــع  والتعامــل  البيولوجــي  والتنــوع 
الطبيعيــة، مــن خــال التوقــع والاســتعداد والتدخــل 
الســريع للحــد مــن تداعياتهــا، وعلــى ســبيل المثــال 
ــاك  ــاه، فهن ــى المي بالنســبة للترشــيد والحفــاظ عل
تطــورات كبيــرة فــي اســتخدام الروبــوت فــي الــري 
الزراعــي وترشــيد اســتخدامات الميــاه فــي الزراعــة، 
وحمايتهــا  الميــاه  جــودة  علــى  الحفــاظ  بجانــب 
مــن التلــوث، وترشــيد اســتخدامات الميــاه داخــل 
المســاكن والعمــل والأنشــطة البشــرية بوجــه عــام.

علوم

الذكاء الاصطناعي في القضايا البيئية
القفــزات  مــع  وخصوصًــا  الأخيــرة،  الآونــة  فــي 
الــذكاء  مضمــار  فــي  طــرأت  التــي  النوعيــة 
كافّــة  وفــي  بأســره  العالــم  تفاجــأ  الاصطناعــي، 
القطاعــات مــن الإمكانيــات الهائلــة، التــي قــد تنتــج 
عــن تلاقُــح الــذكاء الاصطناعــي مــع كل مــا يَمــسٌ 
الحيــاة البشــرية. وعلــى اعتبــار أن العُلــوم البيئيــة 
تُعــد علومًــا هامّــة وحيويّــة بالنســبة للإنســان، فــإنّ 
العديــد مــن الباحثيــن والعلمــاء يحاولــون تطبيــق 
ــى  ــذكاء الاصطناعــي عل ــة فــي ال التطــورات الحديث
مُختلــف قضايــا البيئــة، وفــي الســطور القادمــة 
نرصــد الطُــرُق التــي يتّبعهــا العُلمــاء والباحثــون، في 
توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي القضايــا البيئيــة:
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الزراعة الذكية ونظُم الغذاء المُحوسبة
لا يــزال الباحثــون يطــوّرون تقنيــات حديثــة، أصبــح 
بعضهــا مُتاحًــا بالفعــل فــي أوروبــا وأميــركا، بحيــث 
يتــم دمــج النظــم المحوســبة المعقّــدة بالزراعــة، 
اســتخدام  علــى  الفكــرة بشــكل أساســي  وتقــوم 
بمختلــف  ــر  المُبكِّ التنبــؤ  علــى  قــادرة  روبوتــات، 
الأمــراض التــي قــد تصيــب المحاصيــل، ثــمَّ تقــوم 
والوقايــة  العنايــة  طــرق  مــن  يلــزم  مــا  بتخطيــط 
لوغاريثمــات  علــى  اســتنادًا  وذلــك  بالمحاصيــل، 
ــال  ــة فــي مج ــى الطــرق الحديث ــة عل مُتقدّمــة مبني
الــذكاء الاصطناعــي، حيــث يعتقــد الباحثــون فــي 
الحديثــة، مــن  التحســينات  أنّ هــذه  الشــأن  هــذا 
شــأنها ترشــيد اســتهلاك الميــاه والأســمدة، وذلــك 
لزيــادة جــودة وكفــاءة القطــاع الزراعــي بشــكلٍ عــام.

التنبؤ بالمناخ والطقس عبر الذكاء الاصطناعي
يعمــل الباحثــون مؤخــرًا، علــى تطويــر حقــل علمــي 
جديــد يُدعــى »Climate Informatics«، وهــو فــرعٌ 
ــةٍ محوســبة،  ــى منظومــاتٍ رقمي علمــيّ يســتندُ إل
وحالــة  المناخيــة  بالحــالات  التنبــؤ  علــى  قــادرة 
الطقــس بشــكلٍ دقيــق، وذلــك مــن خــال توظيــف 
قطــاعٌ  وهــو   ،»deep learning« ِـ بــ يُدعــى  مــا 
علمــيٌ يهتــمُّ باللوغاريثمــات المســتوحاة مــن آليــة 
تطبيــق  وعبــر  البشــري،  الدمــاغ  وتقســيم  عمــل 
هــذه التقنيــات يتوقــع الباحثــون، أن يكــون بإمكاننــا 
فــي المســتقبل القريــب التنبــؤ بالكــوارث البيئيــة 

ل  يُسَــهِّ ممــا  المناخيــة،  التغيــرات  عــن  الناجمــة 
التصــرف والوقايــة بشــكلٍ مُســبَق.

الذكاء الاصطناعي والتحكم بتلوث الهواء
الاصطناعــي  الــذكاء  علــى  الاعتمــاد  شــأن  مــن 
نُنــا مــن التحكّــم بالتلــوّث  أن يزوّدنــا بوســائل تُمكِّ
بات التلــوث الهوائــي  ــزَ بيــن مُســبِّ الهوائــي، وأن نُميِّ
ــة مــع الوســائل  ــر دقــة بالمقارن بشــكل أســرع وأكث
علــى  الغــازي  التســرّب  حالــة  ففــي  التقليديــة، 
نُنــا المجسّــات الذكيــة المــزودة  ســبيل المثــال تُمكِّ
بالـــ “machine learning”، مــن التصــرف الســريع 
بنــاءً علــى الدقــة والســرعة المتاحتيــن بفضــل هــذه 
يُمكــن  آخــر  جانــب  ومــن  الحديثــة،  التكنولوجيــا 
لاســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعي التقليل من 
ــوّث الهوائــي بطــرق مختلفــة، مثــل الســيارات  التل
ذاتيــة القيــادة »autonomous cars«، والتــي إذا 
تــم اســتخدامها فإنهــا تُســاهم فــي التقليــل مــن 
الانبعاثــات الغازيــة الســامة التــي تصــدر مــن وقــود 

المركبــات التقليــدي.

تطبيقات بيئية أخرى للذكاء الاصطناعي
إلــى جانــب مــا أتينــا علــى ذكــره في الســابق، فهناك 
ــذكاء الاصطناعــي فيمــا  ــرة أخــرى لل تطبيقــات كثي
ــى ســبيل  ــن عل ــي، حيــث يُمكِ ــق بالشــأن البيئ يتعل
المثال أن نســتخدم التطورات الرقمية الحديثة في 
الــذكاء الاصطناعــي فــي مراقبــة الميــاه ومســتوى 
تلوّثهــا، بالإضافــة إلــى اســتهلاك الطاقــة بشــكل 
ــن  ــراءات الملائمــة، كمــا يمك ــاذ الإج ــام فــي اتخ ع
أيضًــا بفضــل التقنيــات الرقميــة الحديثــة أن نقلــل 
كميّــة النّفايــات بشــكلٍ عــام، عبــر أنظمــة ذكيــة 
خاصــة بهــذا المضمــار، ومــن جانــب آخــر يُمكِــن 
للــذكاء الاصطناعــي مســتقبلً مــن أن يقلــل مــا 
 ،»Carbon footprint« يعــرف بالبصمــة الكربونية
والقيــام  الهوائــي  التلــوث  مصــادر  يكشــف  وأن 
بوضــع اقتراحــات مُحوْســبة، فــي ســبيل الحــد مــن 

ــوث المُختلِفــة. أشــكال التل

https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/
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مكتبة
AI بالعربي

https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/archives/3529 
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كتب ودراسات

استخدام نماذج الذكاء الاصطناعي في 
‎تطبيقات إدارة المعرفة

التنافس في عصر الذكاء الاصطناعي

تأليف    أ.د.سوسن طه ضليمي            
            د.ماجد محمد أبو شرحة

تأليف    ماركو إيانسيتي – كريم لاخاني

https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/archives/3583 


https://aiarabic.com/archives/5657
https://aiarabic.com/archives/5654 
https://aiarabic.com/archives/5657
https://aiarabic.com/archives/5654 
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للاطلاع على الأعداد السابقة

https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/archives/3583 


https://aiarabic.com/archives/3929
https://aiarabic.com/archives/4452
https://aiarabic.com/archives/4777
https://aiarabic.com/archives/5168
https://aiarabic.com/archives/4452
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